WNIOSEK RODZINA 500+ poprzez Internet Banking

- Wniosek na nowy okres $wiadczeniowy 1.10.2017- 30.09.2018 dostepny w serwisie
internetowym Banku juz od 1 sierpnia br.

- Rzadowy Program ,,Rodzina 500+ to systemowe wsparcie polskich rodzin - 500 zt na
drugie i kazde kolejne dziecko w rodzinie w wieku do ukonczenia 18 r. zycia niezaleznie
od wysokosci dochodéw, a takze na pierwsze lub jedyne dziecko w wieku do ukonczenia
18 r. zycia dla rodzin o niskich dochodach

- Wsparcie dla kazdej rodziny, w tym takze dla rodzicow samotnie wychowujacych dzieci

- Pienigdze wyptacane regularnie, co miesiac, az do osiggni¢cia przez dziecko 18. roku zycia

O PROGRAMIE RODZINA 500+

e W okresie od 1 sierpnia do 30 wrze$nia 2017 w Internet Bankingu beda dostepne
Wnhioski Rodzina 500+ na dwa okresy $wiadczeniowe:

o Whniosek na aktualnie trwajacy okres, ktéry konczy sie¢ 30.09.2017
(dotyczy to tych rodzin, ktérym np. urodzito si¢ dziecko, na rzecz ktérego
moze by¢ wyptacane §wiadczenie jeszcze w tym okresie)

o Whniosek na nowy okres trwajacy od 1.10.2017 do 30.09.2018

e Od 1 pazdziernika 2017 r. w serwisie internetowym Banku bedzie dostgpny wytacznie
wniosek na nowy okres §wiadczeniowy.

¢ Rodzina z dwojgiem niepelnoletnich dzieci moze otrzyma¢ 500 zI na drugie
dziecko niezaleznie od dochodu.

e W przypadku rodzin z przeci¢tnym miesiecznym dochodem ponizej 800 zl netto
na osobe rodzina moze otrzymaé wsparcie takze na pierwsze dziecko w wieku do
ukonczenia 18 r. zycia (pierwsze dziecko to najstarsze lub jedyne dziecko w rodzinie
w wieku do ukonczenia 18 r. zycia).

e Dla rodzin z dzieckiem niepelnosprawnym kryterium dochodowe jest wyzsze
i wynosi 1200 zt netto.

e Zasady przyznawania S$wiadczenia oraz jego wyplat w nowym okresie
Swiadczeniowym 1.10.2017-30.09.2018:

o Jesli ztozysz kompletny i prawidtlowo wypetniony wniosek o §wiadczenie
wychowawcze na nowy okres w terminie do 31 sierpnia, przyznanie
$wiadczenia wychowawczego oraz wyptata przyznanego $wiadczenia za
miesigc pazdziernik nastapi do 31 pazdziernika tego roku, a wiec zostanie
zachowana ciaggtos¢ wyptat §wiadczenia wychowawczego takze od pierwszego
miesigca nowego okresu.

o W przypadku, gdy zlozysz wniosek w okresie od 1 wrzesnia do 30 wrze$nia,
przyznanie $wiadczenia oraz wyptata przyznanego $§wiadczenia za miesigc
pazdziernik i listopad nastapi nie p6zniej niz do 30 listopada tego roku.

o W przypadku, gdy ztozysz wniosek wraz z wymaganymi dokumentami
w okresie od 1 pazdziernika do 31 pazdziernika danego roku, ustalenie oraz



wyplata przyznanego $swiadczenia za miesigc pazdziernik, listopad i grudzien,
nastapi nie pézniej niz do dnia 31 grudnia tego roku.
o Analogiczny mechanizm bedzie obowigzywat w kolejnych miesigcach, tj.:

= w przypadku ztozenia kompletnego wniosku w listopadzie, przyznanie
$wiadczenia nastgpuje za miesigce od listopada, a wyplata przyznanego
$wiadczenia nastgpi najpdzniej do dnia 31 stycznia,

» w przypadku ztozenia kompletnego wniosku w grudniu, przyznanie
$wiadczenia nastepuje za miesigce od grudnia, a wyptata przyznanego
$wiadczenia nastgpi najpdzniej do konca lutego,

» w przypadku zlozenia kompletnego wniosku w styczniu, przyznanie
$wiadczenia nast¢puje za miesigce od stycznia, a wyplata przyznanego
swiadczenia rOwniez nastgpi najpézniej do konca lutego, wnioski
sktadane od lutego bedg podlega¢ rozpatrzeniu na biezaco.

Wazne: Powyzsze terminy rozpatrywania wnioskOw sg terminami maksymalnymi.
Gmina, ktéra rozpatruje wnioski, uwzgledniajac liczb¢ wnioskéw 1 mozliwosci
organizacyjne, moze rozpatrywa¢ wnioski 1 wyptaca¢ przyznane swiadczenia na biezgco
wczesniej niz w tych maksymalnych, ustawowo okreslonych terminach.

o Zwré¢ szczegolng uwage na adres zamieszkania, ktéry podajesz w swoim wniosku
— na jego podstawie wniosek zostanie przekazany do odpowiedniego Organu
prowadzacego w Gminie. Uwaga: Adres zamieszkania, nie musi by¢ zgodny z
miejscem zameldowania.

e Mozesz zaktualizowa¢ adres zamieszkania podczas wypetniania wniosku Rodzina
500+. Zeby zmieni¢ swoje dane podane w serwisie Banku, przejdz do zaktadki
,LUstawienia’” po zalogowaniu.

¢ Whniosek Rodzina 500+ nalezy sklada¢ co roku — wnioski na kolejny okres, na ktéry
przyznawane bedzie prawo do $wiadczenia wychowawczego, tj. na okres ktory
rozpocznie si¢ 1 pazdziernika 2018 r., bedg przyjmowane przez Internet juz od 1 lipca
2018 r.

¢ Rola Banku w Programie Rodzina 500+

o Pyrzycko-Stargardzki Bank Spétdzielczy umozliwia Ci zlozenie Wniosku
Rodzina 500+ online w Internet Banking w sekcji ,,e-wnioski”. Zlozenie
wniosku w oddziale nie jest mozliwe.

o Wystany Wniosek Rodzina 500+ mozesz pobra¢ tylko raz, od razu po jego
wystaniu, w ramach tej samej sesji logowania. Bank nie dokonuje weryfikacji
formalnej i merytorycznej danych podanych we wniosku oraz zatacznikéw i
nie posiada informacji dotyczacych dalszej obstugi wniosku obstugiwanego
przez wybrany Organ prowadzacy w gminie, po tym jak wniosek zostanie
przekazany do tego Organu. Wniosek oraz zataczniki sg usuwane z serweréw
Banku bezpowrotnie po wystaniu do systemu informatycznego Emp@tia, za
ktérego posrednictwem wnioski trafiaja do Organu prowadzacego w
gminie.



o Wnhniosek Rodzina 500+ jest dostgpny w serwisie internetowym SGB24 na
mocy porozumienia SGB-Banku S.A. z Ministerstwem Rodziny, Pracy
1 Polityki Spoteczne;j.

Opis Programu i Wniosku Rodzina 500+ przygotowany zgodnie z informacjami dostepnymi
na stronie internetowej Ministerstwa, Rodziny i Pracy Spoteczne;.

OBSLUGA WNIOSKU - KROK PO KROKU
Pamietaj:

e We Wniosku Rodzina 500+ na nowy okres $wiadczeniowy poprosimy Ci¢ o
zataczenie dokumentéw tylko w dwéch przypadkach:

o Jezeli na wniosku wskazano uzyskiwanie przez Ciebie lub czlonka rodziny
dochodéw z dziatalnosci opodatkowanych w formie ryczattu od przychodéw
ewidencjonowanych badz karty podatkowej, poprosimy Ci¢ o skany/kopie
zaswiadczen z Urzedu Skarbowego o dochodzie z ryczaltu/karty podatkowe;j
dla kazdego czlonka rodziny, ktéry ma taki dochdd;

o Jezeli na wniosku wskazano kwoty alimentéw zaptacone na rzecz oséb spoza
rodziny, poprosimy Ci¢ o skany/kopie dokumentéw potwierdzajacych
obowigzek ptacenia alimentéw, tj. tytutu wykonawczego ustalajagcego alimenty
na rzecz os6b spoza rodziny (np. skan wyroku alimentacyjnego), oraz
przekazéw lub przelewéw dokumentujacych fakt ptacenia konkretnych kwot
alimentéw na rzecz oséb spoza rodzin.

e Poprawnie wypetniony wniosek bedzie podpisany Twoim imieniem, nazwiskiem oraz
numerem PESEL.

e Urzedowe Potwierdzenie Odbioru (UPO) zostanie wystane z systemu emp@tia na
adres e-mail podany we wniosku — zwrd¢ uwage na jego poprawnos¢.

e W potwierdzeniu ztozenia wniosku zawarta sg wszystkie informacje potrzebne do
wyjasnienia ewentualnych pytan lub watpliwosci zwigzanych z obstugg wniosku przez
system informatyczny emp@tia lub wskazany przez Ciebie Organ prowadzacy
w gminie postgpowanie w sprawie Swiadczenia.

e Po dostarczeniu wszystkich danych do systemu informatycznego emp@tia Bank
bezpowrotnie usuwa wszystkie podane we wniosku informacje. Rola P-SBS. w tym
procesie polega na udostgpnieniu i wystaniu wniosku poprzez SBG do Organu
prowadzacego w gminie.

e Bank nie dokonuje weryfikacji formalnej i merytorycznej danych podanych we
wniosku oraz zalacznikéw i nie posiada informacji dotyczacych wniosku
obslugiwanego przez wybrany Organ gminy prowadzacy postepowanie
w sprawie §wiadczenia wychowawczego Rodzina 500+.



2. Emp@tia, system informatyczny dla stuzb zabezpieczenia spotecznego: na wskazany we
wniosku adres e-mail otrzymujesz od systemu emp@tia Urzedowe Poswiadczenie
Przedtozenia bedace Urzedowym Potwierdzeniem Odbioru (UPO) swojego wniosku

e Urzedowe Potwierdzenie Odbioru (UPO) jest dla Ciebie potwierdzeniem, ze ztozony
wniosek zostat prawidtowo przekazany do obstugi przez wybrany Organ prowadzacy
W gminie.

e Adres e-mail, z ktérego zostanie przestane Urzedowe Potwierdzenie Odbioru (UPO)
to: upo500plus @mrpips.gov.pl.

e Urzedowe Potwierdzenie Odbioru (UPO) zostanie wystane na podany adres e-mail
w ciggu 24 godzin od wypelnienia i wystania wniosku w serwisie SGB24.

e Jezeli w potwierdzeniu wystania wniosku udostepnionym przez Bank w serwisie
SGB24, wniosek ma status ,,Dostarczony”, ale na wskazany we wniosku adres e-mail
nie zostalo wystane UPO, skontaktuj si¢ ze wskazanym we wniosku Organem
prowadzacym w gminie.

3. Organ prowadzacy w gminie, np. MOPS: po pozytywnym rozpatrzeniu wniosku, tj. po
przyznaniu S$wiadczenia wychowawczego w drodze decyzji administracyjnej, Organ
prowadzacy w gminie bedzie co miesigc wyptaca¢ Swiadczenie wychowawcze w ramach
Programu Rodzina 500+

e Jezeli na wskazany we wniosku adres e-mail zostalo wystane Urzedowe
Potwierdzenie Odbioru (UPO) i chcesz sprawdzi¢ dalszy status swojego wniosku,
skontaktuj si¢ bezposrednio z wybranym Organem gminy prowadzacym postgpowanie
w sprawie $wiadczenia wychowawczego.

e Po przekazaniu wypetnionego Wniosku Rodzina 500+ do Organu prowadzacego
w gminie, ewentualne dodatkowe dziatania zwigzane z obstuga wniosku beda
zatatwiane przez ten Organ w sposéb tradycyjny, czyli w formie pisemne;.

WYPELNIANIE WNIOSKU W SERWISIE SGB24 - INFORMACJE DODATKOWE

e  Wypelnianie Wniosku rodzina 500+ w serwisie SGB24: informacje pomocnicze

e Wnhniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego Rodzina 500+ znajdziesz
po zalogowaniu do Internet Banking zaktadka 500+”.

e Wnhniosek skladasz w swoim imieniu, logujac si¢ do Internet Bankingu. Nie masz
mozliwosci ztozenia wniosku w imieniu innej osoby.

e Whniosek Rodzina 500+ mogg ztozy¢ wszyscy Uzytkownicy Internet Banking.

e Przed wypelnieniem wniosku zapoznaj si¢ z Informacjami o programie Rodzina 500+
na stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;j.

e Jezeli do wniosku zataczasz wymagane dokumenty, to przygotuj wczesniej ich skany
(dopuszczalne formaty zatacznikow: PNG, JPG lub PDF).



W przypadku pytan lub watpliwosci dotyczacych wypetnienia wniosku, zapoznaj si¢
z Informacjami o programie Rodzina 500+ na stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy
1 Polityki Spolecznej, instrukcjami wypelniania wniosku w wersji papierowej na
stronie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej lub skontaktuj si¢ z
Organem prowadzacym w gminie, np. MOPS, ktéry bedzie rozpatrywal wniosek i na
jego podstawie rozstrzygat, czy przystuguje §wiadczenie wychowawcze.- Informacje
dotyczace statusu prezentowanego w potwierdzeniu wystania wniosku:

o ,Przetwarzany” - trwa przesytanie wniosku do systemu emp @tia.
o ,Dostarczony” — wniosek zostat przestany do systemu emp @tia.

o ,Bfad dostarczenia” — wniosek nie zostal dostarczony do systemu emp@tia.
Wyslij wniosek jeszcze raz.

Informacje dotyczace zatacznikéw:
o Maksymalna liczba zatagcznikéw: 7 sztuk.
o Maksymalna wielko$¢ pojedynczego zatgcznika: 500 KB.
o Maksymalna taczna wielko$¢ wszystkich zatgcznikéw: 3,5MB.

o Nazwy zalacznik6w nie mogg zawiera¢ znakéw polskich, specjalnych i spacji
oraz muszg by¢ unikalne w ramach jednego wniosku.

o Formaty zatacznikéw: PNG, JPG lub PDF.

Wypetnij wniosek

Dowiedz si¢, jak zmniejsza¢ rozmiar zatagcznikéw JPG, PNG, PDF

BEZPIECZENSTWO

Skladajac Wniosek Rodzina 500+, przestrzegaj zasad bezpiecznego korzystania
z bankowosci elektronicznej. Wazne informacje:

Whniosek Rodzina 500+ dostepny jest bezplatnie po zalogowaniu do serwisu Internet
Banking.

Nie trzeba instalowa¢ na komputerze/telefonie zadnych aplikacji ani
oprogramowania, aby wypelini¢ wniosek Rodzina 500+.

Przy zalogowaniu do serwisu Internet Bankingu, w celu przejscia do wniosku
Rodzina 500+ ani w celu zaladowania zalacznikow nie bedzie wymagane podanie
kodu z narzedzia autoryzacyjnego. Jako potwierdzenie wystania wniosku Rodzina
500+  otrzymasz Urzedowe  Poswiadczenie = Odbioru (UPO)z  adresu
e-mail: upoS00plus @mrpips.gov.pl. UPO bedzie przesytane po wptynigciu wniosku
do systemu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej o nazwie emp @tia.

Bank bedzie Ci¢ informowat o mozliwosci ztozenia wniosku Rodzina 500+ za posrednictwem
elektronicznych kanatéw. Pamig¢taj jednak, ze korespondencja bedzie przesytana ze znanych
Ci adreséw mailowych banku. Zawsze sprawdzaj, kto jest nadawcg wiadomosci. Jesli
otrzymasz podejrzang korespondencj¢ lub mailing w sprawie udost¢pnienia wniosku Rodzina



500+ od innego nadawcy lub kto§ poprosi Ci¢ o podanie danych do logowania i haset
jednorazowych w tej sprawie, zgto$ to niezwlocznie na infolinii banku.

Przypominamy, ze w zwigzku z wnioskiem Rodzina 500+ bank nie prosi o podawanie
jakichkolwiek danych droga e-mailowa lub SMS-owg. Prosimy o zachowanie ostroznosci
1 ograniczonego zaufania w stosunku do e-maili lub SMS-6w, w ktérych znajduje si¢ prosba o
podanie poufnych danych lub skorzystanie z linkéw, kierujacych na strony internetowe
bankéw.

Zglaszanie reklamacji: reklamacje dotyczace Wniosku Rodzina 500+, w zalezno$ci od ich
przedmiotu powinny by¢ sktadane:

e w P-SBS - jezeli dotycza dostepu i funkcjonowania systemu bankowosci
elektronicznej Internet Banking, etapu rejestracji wniosku w systemie IB oraz jego
wystania;

e do Organu prowadzacego w gminie — jezeli dotyczg obstugi ztozonego wniosku po
jego wystaniu do Organu prowadzacego w gminie oraz wyplaty $wiadczenia
wychowawczego.

Rozpatrywanie reklamacji przez Bank: P-SBS przyjmuje i rozpatruje reklamacje zgodnie
z przyjetymi w Banku zasadami.



