Klient instytucjonalny
Reprezentant/osoba do kontaktu

(5657 Bank SA

Klauzula informacyjna administratora danych osobowych

Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej: Rozporzadzenie) SGB-Bank S.A.
przedstawia nastepujgce informacje:

Administrator danych

SGB-Bank S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul. Szarych Szeregéw 23a, 60-462 Poznan
(Bank)

Dane kontaktowe

Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ osobiscie lub na adres poczty
elektronicznej: call.center@sagb.pl, telefonicznie: 800 888 888 (bezptatne potgczenie)
lub 61 647 28 46 (z telefondw komorkowych i z zagranicy) lub pisemnie: ul. Szarych
Szeregdéw 23a, 60-462 Poznan

Inspektor Ochrony
Danych

W Banku zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktorym mozna sie
skontaktowa¢ poprzez adres poczty elektronicznej: iod@sgb.pl lub pisemnie (na
adres siedziby Banku). Z Inspektorem Ochrony Danych mozna si¢ kontaktowac¢ we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Kategorie danych

Bank przetwarza w szczegolnosci nastepujgce kategorie Pani/Pana danych

osobowych:

1) dane identyfikujgce (np.
tozsamosci),

2) dane kontaktowe (np. adres, telefon, e-mail),

3) dane audiowizualne (np. nagrania rozmow, monitoring wizyjny).

imig, nazwisko, PESEL, seria i nr dokumentu

Zrédio danych

Pani/Pana dane Bank pozyskuje bezposrednio od Pani/Pana oraz ze zrédet
publicznie dostepnych (np. KRS, CEIDG).

Cele przetwarzania
oraz podstawa prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane beda przetwarzane przez Bank w celu wykonywania czynnosci
bankowych, a w szczegdélnosci w celu podjecia niezbednych dziatan zwigzanych z
przyjeciem i rozpatrzeniem przez Bank reklamacji/ skargi/ wniosku zlozonej/ ego
przez podmiot, ktérego jest Pani/Pan reprezentantem - podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych w tym zakresie jest art. 6 ust. 1 lit. c
Rozporzadzenia.

Okres przez ktéry dane
bedg przechowywane

W zwigzku ze zlozeniem reklamacji/ skargi/ wniosku i w celu jej/ jego rozpatrzenia
— przez okres rozpatrywania reklamaciji/ skargi/ wniosku, a nastepnie przez okres
oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa, jak rowniez przez okres
niezbedny do ustalenia
i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami.

Odbiorcy danych

Dane sa przeznaczone dla Banku oraz mogg by¢ przekazane podmiotom
uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym przepiséw Prawa bankowego.

Prawa osoby, ktérej
dane dotyczg

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych
i prawo zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania na
warunkach wynikajgcych z Rozporzadzenia.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem przyjecia i rozpatrzenia
reklamacji/ skargi/ wniosku oraz realizacji ustawowo okreslonych uprawnien i obowigzkéw Banku zwigzanych z
wykonywaniem czynnosci bankowych; w przypadku niepodania danych osobowych Bank zmuszony jest odméwi¢
przyjecia i rozpatrzenia reklamacji/ skargi/ wniosku.
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